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1 OBJETIVO

Esta Diretriz utilizada em conjunto com o procedimento técnico de produto estabelecem informacdes

necessarias para a certificacdo de produtos.

2 RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela revisdo e cancelamento desta diretriz de certificacdo é do BBA - BUREAU BRASILEIRO
DE ACREDITACAO.

3 PROPOSTA E ESCOPO

O BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO tem o objetivo de certificar produtos para prover garantia
de que estes atendam as normas especificas e outros documentos normativos.

A proposta do sistema de certificagdo é avaliar a conformidade dos produtos, seguido de acompanhamento do
mesmo, permitindo que o Fabricante apresente ao mercado produtos confidvel, facilitando a aceitacdo em base

nacional e internacional, contribuindo também para a seguranga do consumidor final.

O BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO apresenta abaixo o escopo de produtos para certificacéo:
e Conector cunha;
e Conector perfurante;
e Para-raios;

e Poste e cruzeta de concreto e Pré-formados de concreto.

4  DECLARACAO DE IMPARCIALIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Os colaboradores do BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO, o Executivo Sénior e demais pessoas
que direta ou indiretamente participam de alguma etapa do processo de certificacdo, formalizam uma
declaracéo intitulada "Termo de confidencialidade e conflito de interesses" onde concordam a cumprir todas as

regras estabelecidas com relacéo as questdes de confidencialidade, conflito de interesse e regras de conduta.

5 FASES DA CERTIFICACAO

O processo de certificacdo de produtos segue 0s seguintes itens:

5.1 Solicitac&o da certificacéo

O BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO devera receber formalmente a solicitacdo de interesse na
certificagdo de produtos, apos analise, sédo realizados contatos com o Solicitante para que seja esclarecida

qualquer divida por ambas as partes. Nesta fase o solicitante devera preencher o formulario DOC-15.
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5.2 Andlise critica da solicitacao

Nessa fase é realizada a analise critica do pedido dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis. Esta
analise deve ser constatada se a solicitacdo possui informacdes sobre o cliente e o produto para a realizacao do
processo de certificacdo, qualquer diferenca no entendimento entre o OCP e o cliente seja resolvida, o escopo
de certificacdo seja definido, recursos estejam disponiveis para executar todas as atividades de avaliacao e que
o0 OCP tenha a competéncia e capacidade necessdaria para realizar a atividade de certificacdo. Estas
informacdes devem ser registradas no documento DOC 07 - Andlise critica da solicitacao de certificacdo.

Se necessario, 0 BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO podera entrar em contato solicitando
maiores informac¢des sobre o produto.

Esta andlise critica do pedido é possivel identificar, através das informacdes registradas pelo cliente no DOC 15
- Solicitagcdo para Certificacdo de Produto, se trata se de a certificacdo de um tipo de produto, de um documento
normativo, um esquema de certificacdo ou que o OCP ndo tenha nenhum tipo de experiéncia prévia. Essas
informacdes serdo registras pelo OCP no DOC 07 - Andlise critica da solicitacéo de certificacéo.

ApOs andlise critica, se a solicitagdo ndo puder ser atendida, o Administrativo do OCP entrara em contato com o

solicitante para informé-lo.

5.3 Envio de Proposta técnica-comercial

Sera encaminhada ao Solicitante uma proposta comercial referenciando a prestacdo do servico de certificacdo
de produto. ApOs o aceite da proposta, sera marcada a auditoria inicial nas instalacdes do Fabricante.

5.4  Auditoria Inicial ou de Concesséao

Nessa fase seré realizada pelos auditores do BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO a avalia¢do do
produto, do processo produtivo e do sistema da qualidade implantado pelo Fabricante, que deverd, ao longo da

auditoria, apresentar os meios pelos quais controla a qualidade do produto.

Previamente a realizacdo da auditoria inicial ou de concesséo da certificacdo, o Avaliador indicado pela BBA
deverd realizar a analise prévia da documentacdo do sistema de gestdo da qualidade e dos procedimentos
técnicos e instrugdes de trabalho solicitados aos fabricantes conforme o DOC 36 - Agendamento de Avaliagao e
Proposta da Equipe Avaliadora, utilizando os documentos DOC 01 - Relatério de Avaliacdo Técnica Artefatos De
Concreto e DOC 14 — Diagnostico do Sistema da Qualidade. Caso sejam identificadas ndo conformidade nesta
analise prévia, o Avaliador devera informar ao fabricante através do envio do DOC 08 - Relatério de N&o

Conformidades.
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Durante a auditoria inicial ou de concesséo da certificacdo o Auditor devera evidenciar o fechamento destas nédo
conformidades apontadas no processo de andlise da documentacéo e fazer este registro no DOC 10 — Relatério
de Auditoria.

5.5 Realizacdo dos ensaios

O fabricante devera realizar os ensaios de Tipo na amostra do produto para certificagdo, estes ensaios deverao
ser realizados em laboratdrio acordado entre o BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO e o fabricante.
Em casos especificos, 0s ensaios poderdo ser realizados na prépria fabrica na presenca dos auditores do BBA -
BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO.

Para a realizacao dos ensaios, consultar o procedimento técnico para certificagcdo de cada produto.

Os ensaios de Rotina (R) deverao ser realizados pelo fabricante durante o processo produtivo.

5.6 Decisao sobre a certificacdo do produto

ApOs passar por todas as etapas anteriores os auditores apresentam ao Revisor Técnico toda documentacao
preenchida, baseado nas evidéncias coletadas durante o processo de avaliacdo. As ndo-conformidades
evidenciadas durante a auditoria devem estar todas corrigidas antes que o processo seja entregue.

O Revisor Técnico avalia toda documentacao recebida e recomenda a certificacdo ou ndo do produto.

A deciséo pela certificacdo é de responsabilidade do Executivo Sénior, que avalia o processo e a recomendacdo
do Revisor Técnico.

5.7 Assinatura do contrato e Emissao do certificado

Nesta fase sera enviado o CONTRATO para analise e aprovacao do Solicitante e posteriormente sera emitido o
documento formal registrando a certificagdo. A duracdo do contrato é de 02 (dois) anos, mesmo periodo do ciclo

de acreditacao.

5.8 Auditorias de Manutencdo/ Acompanhamento da Certificacdo

Apbs a certificacdo, durante o periodo de validade da mesma, o BBA - BUREAU BRASILEIRO DE
ACREDITACAO realiza pelo menos uma auditoria de manutenc&o até 12 meses apds a concesséo, garantindo
assim a continuidade da conformidade do produto. Também serdo acompanhadas reclamacgdes e denuncias

referentes aos produtos certificados, podendo gerar a necessidade de uma auditoria extraordinaria.

5.9 Reavaliacdo/ Acompanhamento da certificacao

Apos 12 meses da auditoria de manutencao, sera realizada a auditoria de recertificagao, iniciando um novo ciclo.
Esse processo de recertificacdo € o0 mesmo da auditoria inicial ou de concessdo, onde sera realizada a
avaliacdo do produto, do processo produtivo e do sistema da qualidade implantado pelo Fabricante conforme

descrito no item 5.4 deste procedimento.
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6 CONCESSAO DA CERTIFICACAO

A concessdo da certificacdo é condicionada ao comprimento de todos os requisitos previstos pelo BBA -
BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO e a implantagdo das agbes corretivas para eliminar todas as néo

conformidades constatadas dentro dos prazos acordados.

O Executivo Sénior é responsavel pela concessao da certificacdo do produto.

7  MANUTENCAO E EXTENSAO DA CERTIFICACAO

A manutencéo é condicionada a concluséo das avalia¢gdes de manutencéo e a implantacao das ac¢des corretivas
para eliminar todas as ndo conformidades constatadas dentro dos prazos acordados.

A extensdo esta condicionada a andlise da capacitacao do fabricante de produtos a atuar no escopo solicitado.

A empresa solicita a qualquer momento, formalmente ao BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO, a
extensdo da certificagdo ja concedida, preenchendo o formulario Solicitacdo de Homologagéo de Fabricante
(DOC-15). Neste caso, 0 BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO providenciara a realizagio das

avaliagBes necessarias nos produtos adicionais, objeto da solicitagdo de extenséo da certificacéo.

Para que o processo de extensdo possa ser realizado juntamente com uma avaliacdo de manutencédo, o

solicitante deve enviar toda documentacao necessaria no minimo dois meses antecedente a data da avaliagao.

O processo de concesséo do escopo de extensdo € o mesmo processo utilizado pela certificagao inicial.

8 REDUCAO, SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO.

A empresa que possui a certificacdo de produto pode solicitar a qualquer momento a reducgéo, suspensédo ou

cancelamento da certificagcao do produto.

A reducdo de escopo da certificagcdo pode ocorrer por solicitacdo do fabricante ou por consequéncia do

resultado da avaliacéo realizada no produto.

A suspensdo ou cancelamento da certificagdo ocorre quando ha ndo conformidades que afetam diretamente a
qualidade do produto, ndo conformidades reincidentes ou néo tratadas e requisitos ndo atendidos pelo
fabricantes listados no DOC 38 — Modelo de Contrato ou no item 10 deste documento. A decisdo pela
suspenséo ou cancelamento é do Executivo Sénior, apds a andlise critica de todo processo. O Executivo Sénior
e 0 Supervisor Administrativo Financeiro irdo comunicar o fabricante das acdes necessarias para acabar com a
suspencao e restaurar a certificacdo dos produtos ou quaisquer outras acdes exigidas pelo esquema de

certificacdo conforme o documento POL 08 - Procedimento para Certificacdo de Produtos.
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O tempo de suspensao é de 3 (trés) meses. O fabricante somente poderd fazer uma nova solicitagdo de
certificacdo apés cumprir todo o periodo de suspenséao e apresentar a resolucdo dos problemas apontados.

O cancelamento de uma certificagdo também pode ocorrer quando:

e Os prazos e agbes corretivas acordadas entre BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO e
Fabricante ndo sejam cumpridos;

e O fabricante ndo manter em dia 0s pagamentos acordados em contrato;

e Forem comprovadas irregularidades no produto;

e N&o cumprimento dos requisitos acordado no DOC 38 — Modelo de Contrato e item 10 deste

documento.
Algumas outra a¢gfes podem ser tomadas pela Alta Administragdo da BBA como a continuidade da certificacido
com a reducéo no tempo de supervisdo de 12 meses para 6 meses, reducéo do escopo de certificacdo (familia
de produtos afetada excluida do escopo de certificacdo do fabricante), suspencdo sem perda da certificacdo até
gue o fabricante tenha a ndo conformidade tratada (mas ndo sem antes uma avaliagdo/analise critica pela Alta
Administracdo da BBA) e ou cancelamento por completo da certificacdo do fabricante conforme explanado no
paragrafo anterior. Qualquer uma desta acdes deverdo ser tomadas baseadas em avaliacdo do fabricante
(Auditorias extraordindrias), andlise critica da situagdo e uma decisao sobre a certificagdo conforme preconizado
no documento POL 08 - Procedimento para Certificacdo de Produtos.
A comunicacado de qualquer uma das ac¢des descriminadas acima, serd realizada através do documento DOC 35
— Modelo de Carta.
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OBRIGACOES DO BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITAGCAO

Fornecer aos interessados todas as informacdes necessarias para a certificagao de produtos;

Preparar e analisar toda documentagéo necessaria para realizar a certificacdo de produtos;

Realizar auditorias de manutencéo;

Avaliar o fabricante de acordo com os critérios estabelecidos nessa diretriz e normas técnicas
pertinentes ao produto;

Cobrar do fabricante os pre¢os acordados e aprovados por orgamento prévio;

Manter os registros de todo o processo de certificacdo de modo sigiloso e protegido. Esses documentos
permanecerdo no arquivo do BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO por um periodo de 05
(cinco) anos;

Utilizar somente pessoal capacitado para a execu¢do dos servicos de certificacao;

Seguir 0s cronogramas e atribuicdes constantes na proposta apresentada e aceita pelo fabricante, nos
aspectos de prazos e pessoal;

N&o fornecer ou projetar produtos dentro do escopo de certificagdo, ndo aconselhar ou prestar servigos
de consultorias quanto aos métodos de tratar obstaculos para certificagdo e ndo fornecer quaisquer
outros servicos que possam comprometer a confidencialidade e imparcialidade do processo de
certificacao;

Usar profissionais capacitados, registrados e devidamente cientes do uso de EPI’s, em obediéncia aos
critérios e normas legais do fabricante;

Se responsabilizar Unica e exclusivamente pelo desenvolvimento da prestacdo de servigos, bem como
responderd por todas as responsabilidades advindas do contrato nos aspectos: civil, criminal,
trabalhista, previdenciario, fundiario, acidentario e outros incidentes sobre seus empregados e
prepostos, inclusive perante terceiros;

Notificar o fabricante sobre quaisquer alteragdes que se pretenda fazer nos requisitos de certificacdo.
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10 OBRIGAGOES DO FABRICANTE

Atender as diretrizes pertinentes ao programa de certificacdo do BBA - BUREAU BRASILEIRO DE
ACREDITACAO;

Tomar as providéncias necessarias para a realizacéo da avaliagdo, inclusive a permissao do acesso a
todas as areas da empresa pelos auditores do BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO.
Implementar as ag¢bes corretivas para eliminar todas as ndo conformidades constatadas dentro dos
prazos: 15 dias para a apresentacdo da proposta das agdes corretivas; 90 dias para enviar as
evidéncias das ac¢fes implantadas.

Fazer anancio sobre a certificagdo somente com respeito ao escopo para o qual a certificagdo foi
concedida;

N&o usar a certificacdo do produto de maneira a prejudicar a imagem do organismo de certificacdo e
ndo fazer qualquer declaracdo sobre a certificacdo do produto sem autorizacdo do organismo de
certificacdo BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITAQAO;

Assegurar que nenhum certificado ou relatério, ou partes destes, seja usado de maneira indevida;

Ao fazer referéncia a certificacdo do produto em meios de comunicacdo tais como documentos,
brochuras ou propagandas, que estes atendam aos requisitos de certificacao;

Manter registros de todas as reclamacgdes relativas a conformidade do produto com os requisitos da
norma pertinente, tomando a¢8es apropriadas com respeito a tais reclamacdes e quaisquer deficiéncias
encontradas nos produtos. Essas reclamacdes e acdes devem ser documentadas e disponiveis ao
organismo de certificagdo quando solicitado;

Manter a qualidade do produto, informando ao BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO a
respeito de quaisquer informacdes em caso de alteracdo que afetem significativamente o projeto ou
especificacdo do produto, ou mudancas nas normas em relacdo as quais a conformidade do produto é
certificada, ou mudancas de propriedade, estrutura ou administracdo do Fabricante, ou qualquer outra
informacao de que o produto ndo atende mais aos requisitos do sistema de certificacao;

Retirar, caso seja desligada do BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO, de todos os meios
de comunicacdo a vinculacdo produto certificado, bem como nao promover, a partir da data de seu

desligamento, novas divulgacbes neste sentido, sob pena de ser aplicada a multa em contrato,
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independentemente da aplicacdo de quaisquer outras penalidades civis e penais previstas na legislacdo
brasileira vigente;
e Permitir o acesso dos avaliadores da Cgcre as suas instalacdes e dependéncias quando da realizacao
das auditorias testemunhas e das acdes de acompanhamento de mercado.
e Permitir que o cliente faca reclamaces sobre a certificagdo consistentes com o escopo da certificacéo e

objeto deste contrato.

No caso de solicitagdo de encerramento da certificagdo pelo cliente, suspenséo ou cancelamento da certificacdo
por qualquer situacdo apontada no item 8 deste documento, a BBA ir4 fazer todas as a¢des necessarias para

assegurar que nao seja fornecida nenhuma indicagéo de que o produto continua certificado.

As sancgdes para o ndo cumprimento dos itens acima estéo dispostas no item 8 deste procedimento.

11 LABORATORIOS DE ENSAIOS

Os ensaios requeridos para o processo de certificacdo de produtos estdo definidos no documento técnico de
cada produto.

A definicdo do laboratério para a execucdo dos ensaios deve ser um acordo entre o BBA - BUREAU
BRASILEIRO DE ACREDITACAO e o fabricante, sendo que a responsabilidade pelo envio e custos dos ensaios
deverd ser do fabricante.

O laboratério devera ser acreditado pela Cgcre, caso ndo seja possivel, o laboratdrio ndo acreditado
devera passar por uma avaliacéo realizada pelo BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO.

No caso de utilizacdo de laboratério de primeira parte ndo acreditado, os avaliadores do BBA - BUREAU
BRASILEIRO DE ACREDITACAO acompanham a execucdo de todos os ensaios para fins de concesséo e

manutencéo da certificacdo ou da verificacdo de desempenho do produto nas instalacdes do fabricante.

12 ASPECTOS LEGAIS E TAXAS DA CERTIFICACAO

Para a contratacdo dos servicos de certificacdo, a empresa devera assinar um Contrato de Prestagdo de
Servigos com o BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO, com periodo de vigéncia definido, o qual
devera ser assinado pelo Representante Legal da Empresa. Os custos e a forma de pagamento serdo
previamente acordados entre as partes no orcamento emitido pelo BBA - BUREAU BRASILEIRO DE
ACREDITAGAO.
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13 ORIENTAC}@ES PARA USO DE LICENCAS, CERTIFICADOS E MARCAS DE CONFORMIDADE.

O BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO exerce um controle quanto ao uso do certificado e marca
de conformidade, a sistematica esta definida no documento PL 02 - Orientacdes para uso de licencas,
certificados e marcas de conformidade.

A cada auditoria realizada, a equipe avaliadora ira fazer um comentario no DOC 10 — Relatério de Auditoria em
relacdo a adesdo do Fabricante ao PL 02 - Orientacdes para uso de licencas, certificados e marcas de
conformidade.

14 NOTIFICACAO DE MUDANCA

O Fabricante de produtos deve notificar formalmente o BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO,

imediatamente ao efetuar qualquer mudanca nos requisitos relacionados abaixo:
e Alteracdes que afetem significativamente o projeto ou especificagéo do produto;
e Mudancas nas normas em relacdo as quais a conformidade do produto é certificada;
e Mudanca de propriedade, estrutura ou administracédo do Fabricante, se pertinentes;
e Mudancas no processo de fabricagéo;
e Qualquer outra informacéo indicando que o produto ndo atende mais aos requisitos de certificacéo.

Ap6s realizar uma andlise das mudancas o BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO ira realizar se

necessario, uma auditoria extraordinaria.

O Fabricante deve comunicar tais mudancas através do DOC 15 — Solicitacdo para Certificacdo de Produtos. A
andlise pela BBA seré realizada no documento DOC 07 — Analise Critica da Solicitacdo da Certificacdo. Apos
este processo de analise finalizado, o retorno ao Fabricante serd feito através do documento DOC 35 — Modelo
de Carta.

15 ALTERACAO NOS REQUISITOS DE CERTIFICACAO

As alteracdes nos requisitos da certificacéo estao condicionadas as alteraces nas Diretrizes de Certificacdo ou
nas Normas Técnicas de produtos e aos respectivos procedimentos emitidos pela BBA.

Os prazos de adequacédo as alteracbes sédo estabelecidos pela BBA, ABNT e etc, sendo verificados durante o
acompanhamento da certificacdo (supervis@o ou recertificacéo).

A BBA comunica a todos os clientes, quando o esquema de certificagdo introduz requisitos novos ou revisados
que afetam o cliente por mensagem eletrénica (e-mail), verifica a implementacdo das mudancas por seus
clientes e toma as acdes requeridas pelo esquema.

As regras para a certificacdo sdo disponibilizadas pela BBA ao fornecedor e aos envolvidos no processo de

certificacao.
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A BBA considera outras mudancas que afetam a certificacéo, incluindo mudancas iniciadas pelo cliente e decide
sobre a acdo apropriada.

Para tanto, qualquer revisao no sistema de gestédo da BBA, deve atender aos requisitos dos documentos PL 01 -
Diretrizes de Certificacdo de Produtos, PL 03 - Procedimento para Certificacdo de Postes, Cruzetas e Demais
Pré-Fabricados ou Pré-moldados De Concreto, POL 03 - Caracterizacdo De Documentos e Controle De

Processos e POL 04 - Controle de Documentos do Sistema de Gestao.

16 ORIENTACOES SOBRE RECLAMAGCOES, DISPUTAS E APELACOES

A todo e qualquer cliente, fabricantes, consumidores, e 6rgdos governamentais € assegurado o direito de se

opor das decisBes de certificacdo de produtos tomadas pelo BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO

ou de qualquer outra conduta que julgue ndo condizente.

As reclamacdes, apelacdes e disputas podem ser feitas por telefone ou através do e-mail:
contato@bbacertificacdo.com

Ap6és receber as informagdes, estas serdo registradas e analisadas, sempre de forma confidencial e imparcial.

O reclamante recebera um retorno do BBA - BUREAU BRASILEIRO DE ACREDITACAO sobre a solugéo
tomada.

17 HISTORICO DA REVISAO

Revisdo AlteracOes realizadas

00 Revisao inicial

01 Revisdo dos itens 5.2, 8 e 15

02 Inserido DOC 35 no item 8.0, inseridos DOC 07, DOC 15 e DOC 35 no item 14

03 Revisado item 5.4 e inserido o item 5.9

04 Revisado do item 5
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