CEA

CERTIFICACOES

MANUAL LOGOMARCA BBA - SISTEMA DE GESTAO

1. ESCOPO

Este manual aplica-se as empresas certificadas pelo BBA nas normas NBR ISO 9001 e Regimento
Geral do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigcos e Obras da Construcao
Civil - SiAC.

2. REFERENCIAS

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 — Avaliagao da Conformidade — Requisitos para organismos que
fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestao — Parte 1: Requisitos

3. TERMOS E DEFINIGOES

Material Publicitario: Todo e qualquer material desenvolvido para uma campanha institucional, de
produto ou de servigco. Por exemplo: filmes, spots, laminas, folders, cartilhas. Cabe registrar que um
anuncio € uma pega publicitaria, mesmo que nao integre uma campanha.

Material Promocional: Todo e qualquer material que servira de sustentacdo para uma campanha
publicitaria. Por exemplo: brindes (canetas, agendas, chaveiros, etc.), displays. Cabe ressaltar que
se um determinado material, ainda que seja um cartaz, for produzido isoladamente com o objetivo de
registrar um determinado evento, este sera considerado material promocional.

4. MARCA BBA

A marca BBA ¢é propriedade do Bureau Brasileiro de Acreditacdo Eireli. A empresa que obtiver a
certificacdo, podera utilizar a marca de conformidade apropriada, isto &, aquela correspondente ao
padrao normativo utilizado na certificagao (por exemplo: sistema de gestao da qualidade e Regimento
SIAC).

A empresa certificada é responsavel pelo correto uso e divulgagao da marca BBA e, portanto,
deve zelar para que somente o(s) produto(s) certificado(s) e o0 escopo/processos/atividades
cobertas pela certificagdo fagam uso da marca BBA.

O uso da marca BBA ¢ limitado para pessoas juridicas e ndo pode, sem permissao expressa, ser
transferido a terceiros ou sucessores, ou ser motivo de negdécio, ou venda, ou qualquer tipo de agéo
legal.

5. TERMOS E CONDIGOS DE USO

As empresas que obtiverem a certificagdo s6 podem fazer uso do certificado e da marca de
conformidade durante a validade do certificado.

Nao pode haver ambiguidade na marca ou no texto que a acompanha em relacdo ao que foi
certificado. A marca ndo pode ser usada em um produto ou na embalagem do produto vista pelo
consumidor ou de qualquer outra maneira que possa ser interpretada como denotando conformidade
do produto.

Nao é permitida a aplicacdo da marca a relatérios de laboratérios referentes a ensaio, calibragédo
ou inspecéo, pois tais relatérios sao considerados produtos neste contexto.
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A empresa pode utilizar a marca BBA, como forma de promover sua certificagdo em material
publicitario e promocional, como notas fiscais, cartas, envelopes, agendas, outdoors, catalogos de
produtos, sites de internet, entre outros.

Embalagem do produto é considerada aquela que pode ser removida sem que o produto seja
desintegrado ou danificado. Informagbes que acompanham o produto sdo consideradas como
disponiveis separadamente ou facilmente destacadas. Roétulos ou placas de identificagdo séo
consideradas parte do produto. A declaragcdo nao pode inferir que o produto, processo ou servigo
seja certificado. A declaragdo deve incluir referéncia a:

a) ldentificacdo (ex. marca ou nome) do cliente certificado;
b) O tipo de sistema de gestao (ex. qualidade) e a norma aplicavel,
c) O organismo de certificacdo emissor do certificado.

A empresa certificada deve, obrigatoriamente:

a) Atender aos requisitos do BBA ao fazer referéncia a sua condi¢ao de certificagdo nos meios
de comunicagao, como internet, folhetos ou propaganda, ou outros documentos;

b) Nao fazer ou permitir qualquer declaragao que induza a erro em relagao a sua certificagao;

¢) Nao usar ou permitir o uso de um documento de certificacdo ou de qualquer parte dele, de
maneira que induza a erro;

d) No caso de suspensao ou cancelamento da sua certificagdo, interromper o uso de todo
material publicitario que faga referéncia a certificacao;

e) Alterar todo material publicitario quando o escopo da certificagao tiver sido reduzido;

f) N&o permitir que a referéncia a certificagéo de seu sistema de gestao seja usada de tal forma
que implique a certificagdo de um produto (incluindo servigo) ou processo;

g) Nao dé a entender que a certificagdo se aplica a atividades fora do escopo de certificagao;

h) Na&o usar sua certificagdo de tal maneira que possa comprometer a reputagao do BBA e/ou o
sistema de certificacao e perder a confianga publica.

O BBA podera tomar agbes para lidar com referéncias incorretas a condigdo de certificacdo ou ao
uso enganoso de documentos de certificacdo, marcas ou relatérios de auditoria. Tais agdes podem
incluir pedidos para corregao e agao corretiva, suspensao, cancelamento da certificagéo, publicagao
da transgressao e, se necessario, agao legal.

O certificado e a marca devem ser reproduzidos e apresentados somente no formato integral e
original, devendo estar legiveis e claramente visiveis. A empresa é responsavel por qualquer uso

indevido dos mesmos.

A arte final da marca sera fornecida pelo BBA, em arquivo eletrbnico, mediante solicitagdo da
empresa certificada.

A reprodugéo das marcas deve seguir exatamente as especificagdes do item 5.1 deste Manual. Nao
sao permitidas modificagbes do layout.

E permitida a reproducéo colorida dos certificados, desde que devidamente identificada como cépia.
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Atencgao: Caso a empresa queira usar logotipo que divulgue a certificagao do seu sistema de
gestdo da qualidade com base na norma ISO 9001, é dever da empresa se atentar as regras da
organizacao internacional de normalizagao, para nao usar cépias dos simbolos da ISO, conforme

regras disponiveis no site oficial: https://www.iso.org/iso-name-and-logo.html

Logotipo ISO
+ N3&o utilize nem copie o logotipo da ISO.

« Nao modifique nem altere o logotipo ISO.
» N&o utilize um logotipo ISO modificado ou alterado.

\‘G
topenpe®

CERTIFIED

5.1 MODELOS E APLICAGAO DA MARCA BBA

B4

CERTIFICACAO

a) Marca BBA:

b) Aplicacdo da marca BBA para certificacdo do sistema de gestdo da qualidade:

B4

CERTIFICACAO

1SO 9001
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c) Aplicagdo da marca BBA em conjunto com a marca do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (Regimento SiAC):

1) Aplicagdo da marca PBQP-h HORIZONTAL:

B BK I . PROGRAMA BRASILEIRO DA GUALIDADE
E PRODUTIVIDADE DO HABITAT

CERTIFICACAO NIVEL A

B BK I . PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE
E PRODUTIVIDADE DO HABITAT

CERTIFICACAO NIVEL B

2) Aplicagao da marca PBQP-h VERTICAL.:

P
B[54 PBaPH

E PRODUTIVIDADE DO HABITAT

CERTIFICACAO NIVEL A

P
B[54 PBGPH

E PRODUTIVIDADE DO HABITAT

CERTIFICACAO NIVEL B

Nota 1: O simbolo do PBQP-H e a marca do BBA devem ter o mesmo destaque e devem estar na mesma
face do documento, ndo necessitando estar justapostos.

Nota 2: A marca do PBQP-H devera respeitar as diretrizes de utilizagcdo definidas no “Manual de
Identidade Visual” do PBQP-H ou documento que o substitua disponivel no site do programa:
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/habitacao/pbgp-h/manual-da-marca
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6. USO INDEVIDO DO CERTIFICADO E DA MARCA

Quando a empresa certificada utilizar a marca ou o certificado em desacordo com disposi¢cdes
contidas neste Manual, ficara caracterizada uma transgressao e, portanto, a empresa estara
sujeita as sancoes aplicaveis, que podem ser desde registro de nao conformidade (durante as
auditorias), suspensio e cancelamento do certificado e da autorizagcdo do uso da marca.

7. HISTORICO DE REVISOES:

Data Revisao Alteracoes realizadas
18/05/22 00 Emissao Inicial
05/11/25 01 Revisao geral
Elaboragao Verificagao Aprovacao
Bianca Zilli Bianca Zilli Eduardo Bizineli
Coord. de Certificagao Coord. de Certificacao Executivo Sénior
Geovana Giacomel Bianca Zilli Eduardo Bizineli
Area Técnica de Certificagdo | Coord. de Certificacdo Executivo Sénior
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